COMPOSTO DE MARKETING PARA SERVIÇOS

	Compostos
	Características

	Produto
	Adequado ao cliente. Percepção de qualidade. Personalizado, flexível. Sem tempo para corrigir. Padrão mínimo qualidade.

	Preço
	Justo. Cobrir custos e gerar lucros. Às vezes clientes têm ideia de qualidade de acordo com o preço. Preço de acordo com a demanda. Formar preço a partir da demanda, e não dos custos da empresa.

	Praça
	Acessível?  Local certo.

	Promoção
	Mais complexo que serviço. Se é intangível, como demonstrar qualidade? Vendedores são chave. Cumprir o que promete. Reputação. Imagem. Realizada de pessoas para pessoas. 

	Pessoal
	Inseparabilidade entre serviço e pessoa que presta o serviço. Recrutamento, seleção e treinamento. Atualização e inovação. Capacidade relacional. Capacidade de decidir.

	Procedimentos
	Simples, ágeis, conforto e conveniência

	Peculiaridades físicas
	Apresentação. Parte tangível influi na percepção de qualidade. Apresentação de funcionários, conservação e limpeza de prédios. Equipamentos modernos.  
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